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KOMUNIKACNA STRATEGIA OBCE MILOSLAVOV

Cielom Komunikac¢nej stratégie obce Miloslavov je, aby vyjadrovala politiku -
zameranie obce v oblasti komunikacie s cielom

e informovat nielen jednosmerne - teda len spdsobom samosprdva smerom
k obdanovi, ale vytvarat stdle vacsi priestor pre obojsmernt komunikaciu:
samosprava obcan, oban samosprava

e oslovit ¢o najsirsi poc¢et obéanov - od deti az po seniorov

e hladat sty¢né body )

e priebeznym zistovanim aktudlnych potrieb a moznosti naplfiania potrieb
obcanov aktivne posilfiovat spolupracu ob¢anov s poslancami, starostom
a zamestnancami Uradu

e zistovat ochotu obdanov zapojit sa do aktivit v obci a tento potencial plne
vyuzivat

o efektivne a transparentne zabezpelovat vykon samospravnych funkcii
a sluzieb obanom

e spolu so spokojnymi oblanmi pozitivne propagovat nasu obec v rdmci
Slovenska i v zahranici.

Komunikacia nasej obce a jej samospravy dodrziava principy etiky, zabezpecuje
pravdivé informacie o riadeni verejnych zalezitosti, neprispésobuje fakty na zakrytie
skutocnosti, nezavadza, neutajuje a neprekrica poskytované informacie.

Principy komunikacie samospravy obce Miloslavov, ku ktorym sa hlasime, su

otvorenost

jasné, dostupné a uplné informacie o poskytovanych sluzbach

politicka neutralita pri vykone samospravy

pozitivny pristup ku vSetkym ob¢anom a vSetkym témam

vytvaranie priestoru pre obCanov na zapajanie sa do rozhodovacieho procesu
dostupnost informacii, sluzieb a verejnych priestorov pre vSetky kategorie
obyvatelov

e transparentny, Cestny a proaktivny vykon samospravy volenymi
predstavite/mi i zamestnancami obce

Cely postup zacina planovanim komunikacie, ktora bude Siroko diskutovana
s obanmi, pretoze dobra a uc¢innd komunikacia s obanmi je najdolezitejsSia.
Cielovymi skupinami komunikacie su

starousadlici

novopristahovani obyvatelia obce
obyvatelia oboch cCasti obce
obcianske zdruzenia, spolky a cirkvi
podnikatelia a zZivnostnici

Sportovci
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seniori

polovnici

mladez

deti zo Skélok ako aj deti zakladnej skoly (resp. vSetky Skolopovinné deti
Zijuce v nasej obci).

Dobra a uc¢inna komunikacia s ob¢anmi predpoklada rozSirenie a modernizaciu
tokov komunikacie

e smerom k ob¢anom obce

e smerom k organizaciam a ostatnym subjektom v obci

e smerom navonok - s okolitymi obcami, regidnom, organmi Statnej a verejnej
spravy, partnerskymi obcami v zahranici

e smerom k médiam.

Externa komunikacia samospravy obce Miloslavov (alebo komunikacia navonok)
musi obsiahnut vztahy so susednymi obcami, VUC a ministerstvami,

s predstavitelmi médii, podnikatelskej sféry, obc¢ianskymi a cirkevnymi
organizaciami v obci i mimo obce, rozvojovou agentlrou a inymi organizaciami
a instituciami aj za ramec Slovenska.

Nastroje, ktorymi sa komunikacia bude realizovat, su

e 0sobné stretnutia na Urade, stretnutiami starostu a poslancov s ob¢anmi,
pracou jednotlivych komisii, Sportovych a inych klubov, spolupracou

s neziskovymi organizaciami a inymi pravnymi subjektmi

web stranka obce a eGovernment (online formulare, tlaciva)

potencidlne socidlne siete (Facebook), ¢o si bude vyzZadovat dlhsiu pripravu
vyvesky, tabule

obecny Casopis, obecné publikacie, letaky a iné tlacoviny

obecné podujatia - Den obce a iné.

Zakladom je vlastny graficky dizajn a odsuhlasené postupy pre vSetky nastroje tak,
aby vysledkom bol jednotny a pozitivhy obraz obce. Stretnutia so starostom a
poslancami rovnako ako telefonicky alebo osobny kontakt so zamestnancami Uradu,
Skoly, Skoélky ¢i zamestnancami obce zabezpecujucimi uUdrzbu budov a zelene
spoluvytvdra obraz nasej samospravy a obce. DdleZitou ¢astou je preto priebezné
vzdeldvanie sa zamestnancov obecného Uradu, ale aj poslancov v oblasti
komunikacie, sledovanie ohlasov od obcdanov a ich vyhodnocovanie vo vztahu ku
vSetkym zamestnancom, starostovi i poslancom. Nasa obec nema a tak skoro ani
nebude mat profesionalneho hovorcu alebo Specialistu na zabezpecéenie celej skaly
komunikacie v obci. Vzdeldvanie preto prispeje k zvysSeniu Urovne komunikacie
zamestnancov Uradu s oblanmi a poslancami, k reSpektovaniu domaéacich aj
externych partnerov, kultivovanému a pravdivému vyjadrovaniu sa tak v pisomnom




w0SLAVOY KOMUNIKACNA STRATEGIA OBCE MILOSLAVOV

ako aj v Ustnom prejave s cielom dosiahnut pozitivny pristup k obanom a Sirokej
verejnosti v kazdej situacii.

V ramci tychto moznosti obec

e zabezpedi jednoduchy pristup obanov a verejnosti ku vSetkym informaciam,
VZN, cenovym vymerom a rozhodnutiam obce

e pravidelnu aktualizaciu informacii z r6znych oblasti prace samospravy obce -
zastupitelstva, starostu, obecného Uradu, zamestnancov Uradu a obecnych
inStitucii - Skola, SkoOlka, jedalen; ako aj iné informacie potrebné pre
obcanov, pripadne linky na tie stranky, kde je mozné ich ziskat

e vyuzije aj dobrovolnicku pracu pre podporu komunikacie v obci.

Vyhodou nasSej obce a jej samospravy je jej vcelku dobrd identita. Tvoria ju
poskytované sluzby, praca zamestnancov Uradu, spbsob existujucej komunikacie
nielen v ramci obecného Uradu (aj ked tam je zaklad) ale v obci vbbec -
telefonicky, osobny kontakt, formulare, listy — ich obsah aj forma, web stranka obce
- jej zlepSujuca sa prehladnost a kvalita a rozsah poskytovanych informacii,
pracovny Cas a jeho vyuzivanie zamestnancami obecného Uradu a starostom, praca
a iniciativa poslancov a komisii so zapojenim obcanov.

Jednotny a pozitivny imidZz obce pomaha dotvarat kvalitnd formalna stranka
komunikacie - gramatika, Stylistika, graficky dizajn podla spracovaného

a odsuhlaseného dizajn manualu podporujluceho pozitivnu identitu obce (zasady

a pravidla pouzivania symbolov obce, pouzivanie znaciek, logotypov, pisma,
typografie a Sablén jednotlivych vystupnych dokumentov resp. e-vystupov

a tlacovin, ktoré sa pouzivaju a ktorymi sa obec prezentuje) pre vsetky pisomné,
tlacené vystupy, internetovu stranku, oznacenia budov, kancelarii az po menovky
zamestnancov. Nie nekritické zakryvanie problémov, ale otvorenost, véasnost

a pravdivost aj pri komunikovani problémov, zistenych nedostatkov a postupoch pri
ich rieseni.

Identitu obce tvoria aj jej budovy - urad, kultirny dom, cintoriny a pristupy k nim,
obrady rézneho druhu od vitania novonarodenych deti ako novych obcanov obce,
cez stretnutia s jubilantami az po rozlic¢ky so zosnulym. Skola, skblka, vyuzivané
autd, Sportoviska, skladky, parky a stromy, aleje a celkovy pristup k obanom a
Zivotnému prostrediu su tiez stiéastou nasej identity.

Kvalita identity je predobrazom imidzu - obrazu o obci navonok.

Kvalitu vlastnej identity obce m6zeme spoloénou cielenou pracou zlepsovat. Kvalitu
imidZu mbzeme vylep$ovat sprostredkovane - spolupracou s verejnostou,
susednymi obcami, partnermi, institiciami a médiami. Zacat je potrebné ddéslednou
analyzou aktualnej identity a imidzu obce.
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Neoddelitelnou sucastou identity samospravy obce je etické spravanie sa jej
volenych predstavitelov, riadiacich a ostatnych zamestnancov. Sluzba v sulade s
verejnym zaujmom. Sluzba vsSetkym svojim obcanom, ku ktorej sa vSetci
zastupcovia samospravy zaviazali je vzdy v sulade s moralkou a etikou. Neetické
v riadeni a vykone veci verejnych je zneuzitie moci, postavenia, verejnych
prostriedkov, favorizovanie rodinnych ¢i inych os6b, protisluzba, osobny prospech,
ale aj administrativna a riadiaca neschopnost.

Zvolené nastroje jednosmernej a dvojsmernej komunikacia s obéanmi,
organizaciam a ostatnym subjektom v obci; s okolitymi obcami, regionom,
organmi statnej a verejnej spravy, partnerskymi obcami v zahranici;

s médiami

Zasadnutia obecného zastupitel'stva - sU v termine a mieste podporujucom
Ucast obdanov, plan zasadnuti obecného zastupitelstva na prislusny kalendarny rok
je uverejneny na internetovej stranke obce. Okrem toho existuje kalendar
zasadnuti so zameranim na zvolenu tému na polrok vopred. Pozvanky a vsetky
materidly na rokovanie su zverejnené s dostato¢nym predstihom. K témam, kde sa
oCakava diskusia s obanmi je prizvany profesionalny a nestranny facilitator. Velmi
narocné témy sa posuvaju na ,verejné vypocutie®, na ktorom sa zucastiuju aj
prizvani odbornici.

Vyvesné tabule - su prehladné, dostupné aj pre ludi na invalidnom voziku, text je
Citatelny, obsahuje zakladné informacie aj kontakt na zodpovedného pracovnika.

Obecny rozhlas - délezité spravy hlasi strucne, zrozumitelhe, v jednotnom case,
ked je najvécsia Cast obyvatelov doma. Ostatné informacie hlasi s trojhodinovym
odstupom, alebo len v dohodnutom case, okrem nevyhnutnych, zivot ohrozujucich
situdcii.

Internetova stranka obce

Je dynamickym nastrojom dvojstrannej komunikacie obce. Aby tomu tak skutoc¢ne
bolo strédnka je prepojend aj na rbzne aktudlne a ¢innost podporujlice web
samospravy alebo projekty; informuje o praci uradu, podporuje poziadavky
oblanov v &asti ,ako vybavit", prezentuje pracu zastupitelstva, materidly
a dokumenty, ¢innost obce, ma prepojenia na stranky aktivnych obcanov alebo
obcianskych zdruzeni fungujucich v obci. Dava priestor na prieskumy nazorov
obcanov cez online dotaznik o spokojnosti obdanov. Dvojsmernou komunikaciou
s obdanmi samosprava nasej obce prezentuje zaujem o potreby obcanov,
aktualizuje svoje zamery, poskytuje priestor na kontrolu vlastnej cinnosti
a reflektuje hodnoty, nazory, potreby, Zelania aj obavy svojich obdanov.

Web stranka je vlastne sprievodcom samospravou obce pre obCanov v elektronickej
podobe. Poskytuje zakladné Udaje o starostovi a poslancoch s kontaktmi na nich,
popisom Uuloh starostu a zastupitelstva zo zdkona; obsahuje stru¢nu histériu obce;
struénd  podstatu samospravy; Struktiru obecného Uradu s kontaktnymi
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informaciami; kalendar zasadnuti zastupitelstva; hospodarenie obce v skratke;
Statistické Udaje a dalSie dolezité udaje.

Obecny casopis - Spravodaj obce Miloslavov je pravidelny a nestranny zdroj
informacii s dostato¢nym priestorom pre obcanov.

Potenciondlnym nastrojom je aj Sprievodca obcou pre deti, ktory mdze byt
nastrojom vsSeobecnych informacii pre deti a mladez, zdrojom vedomosti pre ich
obcdiansku vyuku, ale aj prostriedkom ako ich motivovat a do prace samospravy
zapojit.

Brozara sluzieb poskytovanych v obci (v tlacenej alebo elektronickej
podobe) je sumarom sprievodnych informacii pre novych obcanov obsahujlca
zakladné statistické Udaje, zoznam hlavnych obecnych budov, ich umiestnenie,
telefénne Ccisla, informacie o starostovi, =zastupitelstve, komisiach; sluzby
obyvatelom od A po Z; reklamy, oznamy, kalendar obecnych podujati.

Vyrocna sprava - s prihovorom starostu; je zhodnotenim stanovenych priorit a ich
plnenia, zaroven dava stru¢ny prehlad o Cinnosti Uradu, sluzbach s finanénym
zhrnutim, so zrozumitelnymi grafmi, tabulkami s prehladom, odkial' pochadzaju
zdroje k jednotlivym programom a polozkam rozpoctu a kam smeruju, s planmi na
dalSie obdobie.

.....

ako zakladny nastroj. Obec ma zaujem pripravovat aj Rozpocet v skratke tak, aby
poskytoval prehlad o zakladnych pojmoch rozpoctu; principy tvorby rozpoctu,
v jednoduchej forme vysvetluje podstatu, Struktlru a priority, rovnako postup
tvorby programového rozpoctu a moznosti Ucasti obCanov na jeho realizacii (pred
prijatim aj na jeho pripomienkovani); prijmy rozpoctu; vydavky rozpoctu;
kapitalové plany; financny profil obce.

Letaky k jednotlivym poskytovanym sluzbam a akcidm - programom s aktualnymi
informaciami, v jednotnom dizajne podla Dizajn manualu obce.

Aktualizacia strategickych dokumentov sa realizuje zapajanim obcanov,
zaujmovych skupin, podnikatelov a neziskovych organizacii. Vysledky su zverejnené
na web stranke obce a po diskusii zapracované do planov prace zastupitelstva
i Uradu.

Prieskumy a ankety obec pripravuje ako nastroj posilnenia dvojstrannej
komunikacie, spatnej vazby a doplnkového zdroja informacii podla rieSenych tém.

Média - praca s médiami je nevyhnutnou sucastou komunikacie samospravy obce
a jej predstavitelov. Obecny Urad ma pripravené zdkladné informacie o obci ako
vychodisko jednotného informovania. Obecny Urad ma sumar kontaktov, formaty
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tlaCovych sprav, eviduje Cclanky a zverejnené informacie vSeobecne. Pracu
s médiami modzu doplhat marketingové a informaéné dni v spolupraci
s podnikatelmi, neziskovymi organizaciami, cirkevnymi zbormi, klubmi. Samosprava
ma vopred dohodnuty spdsob komunikacie s médiami pre pripad krizovej
komunikacie.

Kalendar podujati obce - je nastrojom propagacie vSetkych kulturnych,
spolo¢enskych a Sportovych podujati, ktoré sa uskutocnia v obci. Obsahuje aj
informacie pripadne linky na informacie o podujatiach a aktivitach v susednych
obciach, pripadne regiéne.

Stretnutia s obéanmi - na vopred znamu tému obec pripravuje a realizuje za
Ucasti poslancov pravidelne a vopred ich avizuje v Kalendari podujati obce.

Iné obecné podujatia pre obcanov a navstevnikov obce podporujiice
komunikaciu:

Vzdelavacie podujatia - vystavy, sataze, prednasky

Zabavné podujatia - trhy, koncerty, festivaly, zabavné, umelecké, kulturne a
Sportové podujatia)

Prezentacné a propagacné ako napriklad Den obce, Den otvorenych dveri,
stretnutia s jubilantkami, privitanie novych ob¢anov - deti aj novo evidovanych
obcanov/rodin v obci, slavnostné vecere, recepcie, novorocné stretnutia s aktivnymi
ob¢anmi s podakovanim, otvaranie novych projektov

Pracovné skupiny aktivhych obcanov, obdianskych zdruzeni - k témam
prediskutovanym so zastupitelstvom

Program dobrovol'nikov - zapdja obcdanov obce v r6znom veku do aktualnych
tém, aktivit, pripadne aj konkrétnych Uuloh uUradu (precislovanie, mapovanie
dopravnej situacie, stav zelene v obci, stav chodnikov a ciest v obci, prieskumy pre
aktualizaciu strategickych dokumentov obce, program nahradny stary otec/stara
mama; prax studentov) Zapojenie viastnych obcanov do zalezitosti obce podporuje
ich zaujem a potencidl vyuzitelny v prospech obce. Novou formou je aj praca
dobrovolnikov v rdmci programu Eurdpskej komisie, ktory podporuje moznost
poznavania novych prostredi, problémov, ludi, kultldr, organizacii v ramci Eurdpy.

Interna komunikacia v ramci obecného Gradu

Aj v malych Gradoch dochadza k problémom v komunikacii. Casto st spdsobené
neposuvanim alebo zadrziavanim informacii, nestladom v time zamestnancov, ale
aj zlym technickym vybavenim. Procesy — postup pri vybavovani jednotlivych agend
je zastaraly, nedostatoCne reaguje na legislativu a ovela CastejsSie aj na poziadavky
obcanov.
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Pre tato cast obec nielen skvalitiuje pocitatovl a internetovl siet pre potreby
uradu, ale aj Skoly, materskej Skoly a Skolskej jedalne. Obec zriadila wifi pripojenie
zdarma aj pre obcanov v oblasti parku pred OcU. Obecny Urad v spolupraci so
zastupitelstvom a s vyuzitim podnetov obcanov dalej konkretizuje jednotlivé
nastroje a formy internej komunikacie. Starosta diskutuje otazky internej
komunikacie so zamestnancami priebezne.

Interna komunikacia obecny urad - poslanci

Na doplnenie aktualnych poznatkov a nametov poslancov Urad zabezpecuje osobné
stretnutia ¢lenov zastupitelstva so zamestnancami Uradu, telefonickd komunikaciu,
elektronickl postu a iné interné materialy v zavislosti od ich dostupnosti na zaklade
prislusnej legislativy a v stanovenej kvalite.

Komunikacna stratégia je zavazkom vsetkych volenych predstavitelov obce
a zamestnancov obce voci obanom a Sirokej verejnosti.

Podnety a pripomienky veduce k jej najlepSiemu uplatneniu v ¢innosti miestnej
samospravy obce Miloslavov je mozné uplatnit na adrese: starosta@miloslavov.sk

Prerokované a schvalené v zastupitelstve: 21.03.2013 uznesenim OZ &. 33/2013
Platnost: 22.03.2013
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